
戰國策集團 
www.nss.com.tw

01

戰國策
企業工作流程自動化(RPA)服務

http://www.nss.com.tw/


目錄

一. 關於「戰國策」

二. 成功案例

三. 社群行銷經營

四. 網路行銷活動規劃方案

02



關於「戰國策」
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戰國策
公司創立於2001年，
擁有30,000家以上的客戶群

戰國策集團以主機服務為核心技術，台灣市場為基 

地，提供海內外企業營運經營所需的雲端服務、電子

商務、行動商務等各項企業委外資訊服務。

戰國策深耕多年資訊市場已成為亞洲主機服務的領導

品牌，並以提供優質系統、快速售後服務為理念；戰

國策企業領域擴及中、港、台兩岸三地及東南亞市 

場，讓企業迎向世界舞台。
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01網頁設計Webdesign
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✓ 網路金流

✓ 網頁設計

✓ 線上客服系統

戰國策主要服務項目

✓ APP 服務

✓ 線上備份

✓ SSL 憑證



02 雲端服務Hosting Service

11

✓ 亞洲主機

✓ 美國主機

✓ 雲主機服務

✓ 主機代管

✓ 專屬主機

✓ 抗 DDos 攻擊服務

✓ 雲主機代管服務

✓ 內容分散傳遞服務 CDN

戰國策主要服務項目

✓ 主機服務

✓ 網址註冊

✓ 網址轉入

✓ Linux 主機

✓ Windows 主機

✓ WordPress 主機

✓ VPS 主機

✓ 經銷型主機



03電子商務 eCommerce
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✓ CRM客戶關係管理系統

✓ EIP企業入口網站

✓ Free企業架站

戰國策主要服務項目

✓ 網路開店

✓ 網路金流

✓ 線上課程平台

✓ 線上客服系統
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04 資安服務

✓ 資安顧問

✓ 資安商品

✓ 網站應用程式防火牆(WAF)

✓ SSL憑證

✓ 網站弱點掃描

✓ 抗DDOS攻擊服務

戰國策主要服務項目



05 網路行銷 Internet Marketing
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✓ FB粉絲團代操

✓ IG商業用戶代操

✓ LINE官方帳號代操

✓ 抖音官方帳號代操

✓ Google商家五星評論

✓ 論壇行銷

✓ 網紅行銷

✓ 影片行銷

✓ 網路行銷顧問諮詢與輔導

戰國策主要服務項目

✓ 部落格行銷

✓ 內容行銷

✓ SEO行銷

✓ 網軍行銷

✓ 政治及選戰網軍行銷

✓ 消除負評服務

✓ 新聞稿發布



06 AI服務

15

✓ AI數字人

✓ 企業AI塔羅決策輔助系統

✓ AI和機器學習系統開發

戰國策主要服務項目

✓ AI導入顧問

✓ AI課程

✓ 企業專屬AI系統

✓ 企業工作流程自動化

服務(RPA)
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企業工作流程自動化(RPA)服務設計

告別重複性作業，擁抱效率新時代！
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什麼是工作流程自動化(RPA)服務？

工作流程自動化 (Robotic Process Automation, RPA) 是一種利用軟體機器人模擬人類操作的技術，

藉由自動化重複性、高頻率的任務來提升工作效率。RPA 可以快速完成大量的資料處理、任務執

行，並有效減少人為錯誤，適合應用於各種行業中的多種業務場景。戰國策提供專業的 RPA 服務，

助力企業將繁瑣的重複性流程數位化，自動化轉型，從而提升整體效率。RPA (Robotic Process 

Automation) 就像是一位 tireless 的數位員工，能夠模仿人類在電腦上的操作，自動執行重複性高、

規則明確的任務，例如資料輸入、文件處理、系統整合等。

想像一下，RPA 可以：

✓ 幫您自動填寫表單、複製貼上資料線上備份

✓ 跨系統抓取資訊、整合數據

✓ 定時產生報表、發送通知

✓ 7x24小時不間斷工作，效率完勝人類



18

企業導入流程自動化服務(RPA)的效益？

導入 RPA，就像為您的企業注入一劑強心針，帶來多方面的效益：

✓提升效率，降低成本

RPA 處理速度快、準確率高，節省人力成本，讓員工專注於更有價值的工作。

✓優化流程，減少錯誤

RPA 遵循預設規則，避免人為疏失，提升流程品質和一致性。

✓提高生產力，加速業務成長

RPA 釋放員工的時間和精力，讓他們更專注於創新和客戶服務，推動業務增長。

✓增強競爭力，提升企業價值

RPA 幫助企業快速適應市場變化，提高營運效率，提升企業價值



19

流程自動化服務(RPA)在不同職能場景的應用

企業工作流程自動化服務 (RPA) 在不同職能場景的應用

挑戰與風險 RPA的應用情境

銷售自動化

客戶資料的輸入與更新、銷售報告的製作、常見問題的回覆及文

件製作等工作不僅耗時費力，還容易發生錯誤，影響銷售團隊效

率。

RPA 能自動執行客戶資料管理、報告生成、數據分析及文件製

作等日常工作，使銷售團隊能將精力集中於客戶互動，提升客戶

體驗和銷售績效。

人資自動化

人資部門需要處理大量合規要求、招聘管理、薪資發放及員工資

料管理，繁瑣的行政工作分散了團隊的精力，使其難以專注於戰

略規劃和人才發展。

RPA 可自動執行行政性質的數據管理工作，確保準確性並節省

時間，使人資團隊能更專注於高附加值的工作，如人才培育與組

織發展，進一步提升員工滿意度與績效。

財務自動化
財務部門的資料輸入、帳目審核、報表生成和數據分析等工作繁

瑣且易出錯，手動流程耗時，且在高峰期更難及時完成。

RPA 可以自動完成資料錄入、核對帳目、生成報告及數據分析，

並提供即時的財務報告和警示，協助企業降低管理風險並提升數

據的準確性和即時性。

研發自動化

研發部門需要從多個來源獲取並處理大量數據，進行統計分析及

匯總報告。傳統人工方式不僅費時，且增加出錯機率，影響研發

進度。

RPA 可自動從不同資料來源抓取研究數據，並進行整理和分析，

生成報告，且包括資金申請、專利管理等工作也可自動化，大幅

釋放研發人員的時間，以專注於創新發展。

生產自動化
生產過程中有大量重複性操作，如數據輸入、訂單和庫存管理等，

手動執行易出現錯誤，並且需要投入大量人力，導致效率低下。

RPA 可以自動完成數據錄入、審核和訂單處理，同時能即時監

控生產流程，生成報告和警示，幫助管理人員迅速解決異常情況，

提升訂單處理速度與生產效率。
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RPA 就像是一位多才多藝的助手，可以在各個部門發揮作用

生產自動化應用場景

• 自動化生產排程和物料需求規劃

• 自動化生產數據收集和分析

• 自動化品質檢測和控制

銷售自動化應用場景

• 自動化客戶資料管理和訂單處理

• 自動化銷售數據分析和預測

• 自動化客戶服務和支援

人資自動化應用場景

• 自動化員工入職和離職流程

• 自動化薪資計算和福利管理

• 自動化績效考核和人才發展

研發自動化應用場景

• 自動化程式碼測試和除錯

• 自動化數據分析和建模

• 自動化文件管理和知識分享

財務自動化應用場景

• 自動化發票處理和付款流程

• 自動化財務報表生成和分析

• 自動化風險管理和合規檢查
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戰國策工作流程自動化(RPA)服務項目

戰國策提供全方位的 RPA 服務，協助您打造高效的自動化流程：

✓ RPA 諮詢與規劃

協助您評估 RPA 導入的可行性，規劃 RPA 策略和藍圖。

✓ RPA 流程設計與開發

根據您的需求，設計和開發客製化的 RPA 流程。

✓ RPA 系統建置與導入

協助您建置 RPA 系統，並導入到您的業務流程中。

✓ RPA 維護與優化

提供 RPA 系統的維護和優化服務，確保系統穩定運行。

✓ RPA 教育訓練

提供 RPA 的教育訓練，幫助您的員工掌握 RPA 的使用技能。
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工作流程自動化可適用企業的流程(列舉)

作業流程舉例
產業別

金融服務 製造 零售 專業服務

銷售管理

不同格式的訂單資料彙整 ● ● ● ●

報價資料的判斷與整合 ● ● ● ●

銷售系統間的訂單登錄處理 ● ● ● ●

採購作業

各部門採購訂單的資料彙整 ● ● ● ●

供應商報價的資料彙整與選商比較 ● ● ● ●

原物料品質資料的彙整與判斷 ●

供應進度的資料追蹤與判斷 ● ●

生產與製造

原物料需求與產能資料的處理與判斷 ●

生產進度資料的追蹤與判斷 ●

產品生產履歷的資料彙整與判斷 ●

倉儲與物流

庫存控管資料的調整 ● ●

倉儲規劃的計算與監控 ● ●

出貨排程的規劃與計算 ● ●

售後服務

產品售後資料的彙整與判斷 ● ●

客服訊息的判斷處理與彙整 ● ● ● ●

跨銷售系統間的資料蒐集與處理 ● ● ● ●

財務會計

各財務資料間的會計科目比對與確認 ● ● ● ●

交易作業的分錄與過帳試算 ● ● ● ●

試算表的資料彙整與檢查 ● ● ● ●

人力資源

員工績效資料的整理與評估 ● ● ● ●

薪資獎金資料的計算與處理 ● ● ● ●

組織人事異動的資料彙整與權限調整 ● ● ● ●

管理報表的彙整

前後端系統的數據擷取 ● ● ● ●

報表數據資料的彙整與計算 ● ● ● ●

報表數據結果的分析與判斷 ● ● ● ●

併購後整合

併購後資料的內容比對與確認 ● ● ● ●

併購後資料的彙整與處理 ● ● ● ●

併購後資料的權限調整 ● ● ● ●
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選擇戰國策導入工作流程自動化(RPA)服務的優勢

✓ 經驗豐富的專業團隊

擁有豐富的 RPA 導入經驗，熟悉各行業的業務流程。

✓ 製化的解決方案

根據您的需求，量身打造最適合您的 RPA 解決方案。

✓ 完善的服務體系

提供全方位的 RPA 服務，從諮詢規劃到維護優化，全程陪伴您。

✓ 卓越的技術能力

握最新的 RPA 技術，確保您的系統高效穩定。

✓ 成功的案例

眾多成功的 RPA 導入案例，值得您的信賴。
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企業導入工作流程自動化服務(RPA)的成功案例

案例一：製造業的生產監控與質量檢測流程

改善前：某製造業企業在質量檢測和生產監控上完全依賴人工。操作員需逐項

檢查產品品質、記錄檢測數據，並在系統中手動輸入。此流程耗時且易發生錯

誤，導致生產延遲和檢測結果錯誤，且因重複性工作造成員工疲憊、流失率

高。

改善後：導入 RPA 後，自動化機器人負責收集質量檢測數據、自動輸入系統

並產生檢測報告，大幅提升質量檢測效率，減少人為錯誤。此變革不僅減少了

60% 的檢測所需時間，員工滿意度也顯著提升，並能更專注於高價值的品控工

作。

戰國策已成功協助多家企業導入 RPA，例如：
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企業導入工作流程自動化服務(RPA)的成功案例

案例二：財務部門的發票處理與帳戶對賬

改善前：該企業的財務部門每月需處理上千張發票，人工逐一核對發票資訊並

將數據匯入系統。此流程耗費大量人力，且對賬不及時，經常導致月末關帳延

遲，甚至因操作失誤而影響公司財務狀況的準確性。

改善後：在 RPA 導入後，機器人自動從不同數據來源中抓取發票資訊，執行

對賬操作，並生成即時報表。整個發票處理流程時間縮短了 70%，數據準確性

提升至 99%，並且解決了月末關帳延遲的問題，使財務部門能夠更快速地提供

公司決策參考。
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企業導入工作流程自動化服務(RPA)的成功案例

案例三：零售業的客戶服務與訂單處理

改善前：零售業的客服團隊需逐日處理大量顧客詢問、訂單變更和退貨要求，

這些任務多為重複性高且繁瑣的工作。客服人員不僅工作量大，也因錯誤訊息

或延遲回應導致顧客滿意度降低，客戶流失率上升。

改善後：RPA 系統自動篩選和處理重複性查詢，協助客服團隊篩選重要信息，

並自動完成標準訂單變更和退貨處理。導入後，客服響應速度提升了 50%，客

戶滿意度增加了 30%，且團隊能夠專注於處理高價值的客戶問題，改善整體服

務質量。
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Make.com、Microsoft Power Automate 和 UiPath 自動化工具的比較表

特性 Make.com Microsoft Power Automate UiPath

主要功能 工作流程自動化，跨應用程式整合
工作流程自動化，深度整合 Microsoft 
生態系統

機器人流程自動化（RPA），適用於
複雜業務流程

目標使用者 中小型企業、個人開發者 使用 Microsoft 產品的企業和個人 大型企業，需自動化複雜流程的組織

整合能力 支援多種第三方應用程式
與 Microsoft 365、Dynamics 365、
Azure 等無縫整合

支援多種應用程式，提供豐富的 API 
和連接器

使用介面 直觀的拖放式介面，易於上手
直觀的拖放式介面，特別適合熟悉
Microsoft 產品的使用者

提供 Studio 開發環境，適合有程式背
景的開發者

人工智慧功能 無內建 AI 功能 內建 AI Builder，可創建智能應用
提供 AI Center，支援機器學習模型的
訓練和部署

部署方式 雲端為主 雲端為主，部分功能支援本地部署 支援雲端和本地部署，靈活性高

定價模式 基於使用量的訂閱制
基於使用者或流程的訂閱制，提供免
費層級

基於機器人數量的訂閱制，價格相對
較高

學習資源 提供線上文件和社群支援
提供豐富的線上文件、教學影片和社
群論壇

提供完整的學習平台和認證課程，社
群活躍

適用場景 簡單到中等複雜度的工作流程自動化
簡單到中等複雜度的工作流程自動化，
特別是 Microsoft 生態系統內的應用

複雜的業務流程自動化，如財務處理、
供應鏈管理等

優勢
高度靈活，支援多種應用程式，易於
上手

深度整合 Microsoft 產品，適合現有
Microsoft 用戶，內建 AI 功能

功能強大，適用於複雜流程，提供豐
富的開發工具和支援

劣勢
缺乏內建 AI 功能，對於複雜流程可能
不足

對於非 Microsoft 用戶，整合性可能較
差，部分高級功能需額外付費

學習曲線較陡，價格相對較高，可能
超出中小企業預算
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